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B1l Gemeinsame Bestimmungen
B1.1 Assistance-Zentrale der Allianz Suisse — Teilnahme an Wettfahrten und Trainings mit Motorfahrzeugen
oder Booten;
Uber die Assistance-Zentrale der Allianz Suisse, welche rund um die Uhr — Teilnahme an gewagten Handlungen, bei denen man sich wis-
an 365 Tagen in Betrieb ist, konnen die versicherten Personen Hilfe und sentlich einer Gefahr aussetzt;
Leistungen im Rahmen der nachstehenden Bestimmungen in Anspruch 122 W der Rei K ei dizinische Behandl .
nehmen. Die Assistance-Zentrale der Allianz Suisse steht den versicherten e enn der Reisezweck eine medizinische Behandlung ist;
Personen unter den folgenden Nummern zur Verfugung: 1.2.3 Fur Folgen aus Ereignissen von behérdlichen Anordnungen;
Telefon Inland 0800 22 33 44 1.2.4 Fur Schaden aufgrund von kriegerischen oder terroristischen Ereig-

+41 4331199 11
+41 43 31199 12

Telefon Ausland
Telefax

B1.2 Kein Anspruch auf Leistungen

Kein Anspruch auf Leistungen besteht:

1.2.1 Wenn die versicherte Person das Ereignis oder Leiden herbeige-
fahrt hat durch:

— Missbrauch von Alkohol, Drogen oder Arzneimitteln;
— aktive Beteiligung an Streiks oder Unruhen;

nissen und Unruhen aller Art und den dagegen ergriffenen Mass-
nahmen sowie bei Epidemien oder Naturkatastrophen.

Ausnahme: Artikel B2.3.4 und B2.3.5 sowie Artikel B3.2.11. Diese
Ausnahmen gelten nur, wenn:

— die Schaden nicht aufgrund von kriegerischem oder terroristi-
schem Einsatz von atomaren, biologischen oder chemischen
Waffen oder Wirkstoffen entstanden sind oder

— die Schaden nicht aufgrund von Unféllen mit atomaren, biologi-
schen oder chemischen Wirkstoffen entstanden sind.
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B1.3 Ergénzende vertragliche Grundlagen

versicherten Person/Sache Baume umwirft oder Geb&dude abdeckt),
Hagel, Lawine, Schneedruck, Felssturz, Steinschlag und Erdrutsch.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen der Allgemeinen Bedingungen (AB) 1.4.4 Pauschalreise
fur die Reiseversicherung, A Gemeinsame Bestimmungen. Als Pauschalreise gilt die im voraus festgelegte Verbindung von
- ~ mindestens zwei der folgenden Dienstleistungen, wenn diese Ver-
B1.4 Begriffserklarungen bindung zu einem Gesamtpreis angeboten wird und langer als 24
Stunden dauert oder eine Ubernachtung einschliesst:
1.4.1 Schwere Erkrankung und schwere Unfallfolgen —  Beforderung;
Die Erkraqkung b_zw. dlle' Unfallfolgen gelten als schwer, wenn ~  Unterbringung;
darauf basierend eine zeitlich begrenzte oder unbegrenzte Arbeits- o . .
unfahigkeit resultiert oder wenn sich daraus eine zwingende Rei- — andere touristische Dienstleistung.
seunfahigkeit ergibt. 1.45 Offentliche Verkehrs- oder Transportmittel
1.4.2 Nahestehende Personen Als offentliche Verkehrs- oder Transportmittel gelten jene Fortbe-
— Angehérige (Ehegatte, Eltern, Kinder, Schwiegereltern, Grossel- wegungsmittel, die aufgrund eines Fahrplans regelmassig verkeh-
tern und Geschwister); ren und fir deren Benutzung ein Fahrschein zu l6sen ist. Taxi und
) . Mietwagen gelten nicht als 6ffentliche Transportmittel.
— Lebenspartner sowie dessen Eltern und Kinder; )
’ . . s 1.4.6 Terrorismus
— Betreuungspersonen von nicht mitreisenden minderjahrigen . o
oder pflegebedirftigen Angehérigen; Als Terrorismus gilt jede Gewalthandlung oder Gewaltandrohung
_ h d it d o . Kt b h zur Erreichung politischer, religiéser, ethnischer, ideologischer oder
sehr enge Freunde, mit denen ein intensiver Kontakt besteht. ahnlicher Ziele. Die Gewalthandlung oder Gewaltandrohung ist ge-
1.4.3 Elementarereignisse eignet, Angst oder Schrecken in der Bevolkerung oder Teilen der
Als Elementarereignisse gelten Hochwasser, Uberschwemmung, Bgvpllr(]erung zulv;?rbrelten oger auf eine Regierung oder staatliche
Sturm (= Wind von mind. 75 km/h, der in der Umgebung der Einrichtungen Einfluss zu nehmen.
B2 Annullierung
Versicherungsumfang
B2.1 Versicherungssumme — der versicherten Person,
— einer nahestehenden Person, welche die gleiche Reise gebucht
2.1.1 Die Leistung ist bei der Einzelversicherung auf CHF 10°000.- pro hat (siehe Artikel B2.3.1 a) und B1.4.2);
E:::gg:z t;J:dre%ezlt der Familienversicherung auf CHF 20°000.- pro — einer der versicherten oder mitreisenden Person nahestehen-
g 9 ) den Person, die nicht mitreist (siehe Artikel B2.3.1 a) und
2.1.2 Die Versicherungssumme ist fir alle bei der Gesellschaft abge- B1.4.2);
nglgiscir:;n ﬁgn;Jellrl:azrtungskosten—Versmherungen auf CHF 30'000.- — des Stellvertreters am Arbeitsplatz und die Anwesenheit der
p 9 Deg ’ versicherten Person unerlasslich ist.
B2.2 Versicherte Kosten a) Ist d_ie Person, deren Leiden die Annullierung auslds"t, mit der
versicherten Person weder verwandt noch verschwagert, be-
291 Annuli K steht ein Leistungsanspruch nur, wenn die versicherte Person
= nnullierungskosten die Reise allein antreten musste;
yenn die versicherte Person aus einem versicherten Grund den b) Leidet die versicherte Person oder die nahestehende Person,
ertrag mit welche die gleiche Reise gebucht hat (siehe Artikel B1.4.2) an
— dem Reiseunternehmen, einer psychischen Krankheit, so besteht nur dann Versiche-
—  dem Vermieter rungsschutz, wenn die Krankheit durch einen psychiatrischen
' o Facharzt festgestellt und attestiert wird und ein stationarer Auf-
— dem Veranstalter von Kursen oder Seminarien enthalt erforderlich ist;
nis:ht einhalten I_<ann und annqlliert, bezahlt die G_esellschaft_ bis zur c) Ist die Erkrankung chronisch oder wiederkehrend, ohne dass
Hohe der vereinbarten Versicherungssumme die vertraglich ge- deswegen die Reisedurchfithrung im Zeitpunkt der Buchung in
schuldeten Annulllerungskoste_n. Sl_nd Tickets nicht Bestandteil ei- Frage gestellt ist, so besteht nur dann Versicherungsschutz,
nes Pauschalarrangements, wird ein Selbstbehalt von CHF 50.- je wenn die Reise wegen einer arztlich attestierten, unerwarteten,
Ticket in Abzug gebracht. akuten Verschlimmerung oder eines unerwarteten Riickfalls
2.2.2 Verspateter Reiseantritt oder infolge unerwarteten Todes annulliert werden muss;
Wenn die versicherte Person aus einem versicherten Grund die d) Bei Schwangerschaft der versicherten Person oder der nahe-
Reise, Miete oder Veranstaltung erst verspatet antreten kann, stehenden Person, welche die gleiche Reise gebucht hat (sie-
ibernimmt die Gesellschaft anstelle der Annullierungskosten (max. he Artikel B2.3.1 a) und B1.4.2), sofern die Schwangerschaft
bis zur Hohe der Kosten bei einer Annullierung): nach dem Zeitpunkt der Buchung eingetreten ist und der Rei-
L I . - . seantritt infolge dessen nicht mdglich oder nicht zumutbar ist.
die zusatzlichen Reisekosten, die im Zusammenhang mit der
verspéateten Abreise entstehen 2.3.2 Beeintrachtigung des Eigentums am Wohnort
und Wenn das Eigentum der versicherten Person am Wohnort infolge
— die Kosten fir den nicht beniitzten Teil des Aufenthaltes anteil- Eilr:at!r);(t:irt]ilst’ v'\ji?gelz;{ dvgzzﬁg[é ﬁ]drgr Ail\zgeen;ﬁgf gidﬁgis?m;ﬁagi:
massig zum Arrangementpreis (ohne Transportkosten). Der . g
N . lich ist.
Hinreisetag gilt als benutzter Arrangementtag. ) ) )
223 Vorzeitiger Abbruch von Mieten, Kursen und Seminaren 2.3.3 Verspatung und'AusfaII des Transportrl'mtte'ls auf der Anrialse
Bei vorzeitigem Abbruch aufgrund eines versicherten Ereignisses Wer;n” d?jr A?__t”t(;, der gebuchten Reise infolge Verspatung oﬁer
Ubernimmt die Gesellschaft die anteilmassige Ruckerstattung der Ausfalls des flr die Anreise zum im Reisearrangement vorgesehe-
h ; . A . nen Abgangsort benitzten offentlichen Transportmittels auf schwei-
nichtbezogenen Leistungen (ohne Rickreisekosten). Der Abreise- zerischem Gebiet verunméalicht wird
tag gilt als benutzter Arrangementtag. 9 '
2.3.4 Gefahren an der Reisedestination

B2.3 Versicherte Ereignisse

231

Krankheit, Unfall, Tod, Schwangerschaft

Bei schwerer Erkrankung, schweren Unfallfolgen (siehe Artikel
B1.4.1) oder infolge Tod, sofern das betreffende Ereignis nach
dem Zeitpunkt der Buchung eingetreten ist:

Wenn kriegerische oder terroristische Ereignisse oder Unruhen
aller Art und die dagegen ergriffenen Massnahmen, Epidemien,
Naturkatastrophen oder radioaktive Strahlung an der Reisedestina-
tion das Leben der versicherten Person geféhrden und von offiziel-
ler schweizerischer Stelle (Eidgendssisches Departement fir Aus-
wartige Angelegenheiten resp. das Bundesamt fir Gesundheit bei
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Krankheiten oder Epidemien) von der Reisedurchfuhrung abgera-
ten wird.

2.3.5 Streiks und Naturkatastrophen

Wenn Streiks oder Naturkatastrophen die Durchfihrung der Reise
verunmaglichen.

2.3.6 Arbeitslosigkeit

Wenn die versicherte Person nach der Reisebuchung unerwartet
und ohne eigenes Verschulden vom Arbeitgeber aus betrieblichen
Griinden die Kundigung erhalt.

2.3.7 Konkurs des Reisebiros

Kann die versicherte Person ihre bei einem schweizerischen Rei-
seburo gebuchte und bezahlte Reise oder gebuchten und bezahl-
ten Ferien (keine Pauschalreise) nicht wie vorgesehen antreten,
weil das Reiseblro Konkurs anmelden muss, bezahlt die Gesell-
schaft die Kosten fur die nicht beanspruchten Leistungen bis max.
CHF 1°000.- pro Person.

B2.4 Kein Anspruch auf Leistungen

Kein Anspruch auf Leistungen besteht bei:
2.4.1 Schlechtem Heilungsverlauf

— Wenn eine Krankheit oder Folgen eines Unfalls oder einer
Operation im Zeitpunkt der Reisebuchung bereits bestanden
haben und bis zum Reisedatum nicht abgeheilt sind;

— Wenn die Folgen einer im Zeitpunkt der Reisebuchung bereits
geplanten, aber erst danach durchgefiihrten Operation bis zum
Reisedatum nicht abgeheilt sind.

2.4.2 Absage durch den Veranstalter

Wenn das Reiseunternehmen, der Vermieter, der Veranstalter etc.
objektiv nicht in der Lage ist, die vertraglichen Leistungen teilweise
oder ganzlich zu erbringen, die Reise absagt oder aufgrund der
konkreten Umstanden absagen miisste. Eine solche objektive Un-
mdoglichkeit ist unter anderem gegeben, wenn das Eidgendssische
Departement fiir Auswértige Angelegenheiten oder das Bundesamt
fir Gesundheit von Reisen in das gebuchte Land resp. das betrof-
fene Gebiet abrat.

B2.5 Zusatzliche Reisekosten

Die Auslagen fur Auftragspauschalen, unverhaltnismassige oder mehrmali-
ge Bearbeitungsgebihren, Flughafentaxen, Kosten fir Visa und Impfungen
sowie fir Versicherungspramien werden nicht zurlickerstattet.

Schadenfall

B2.6 Pflichten im Schadenfall

2.6.1 Um die Leistungen der Gesellschaft beanspruchen zu konnen,
muss die anspruchsberechtigte Person bei Eintritt des versicherten
Ereignisses unverziglich die gebuchte Reise beim Reiseunterneh-
men, Vermieter oder Kursveranstalter annullieren und danach den
Schadenfall der Allianz Suisse, Assistance, Postfach, 8304 Walli-
sellen schriftlich anmelden.

2.6.2 Folgende Dokumente missen der Gesellschaft eingereicht werden:
— Buchungsbestatigung;

— Annullierungskostenrechnung;
— Rechnungen fiir Reisemehrkosten im Original;

— Zeugnis eines neutralen Arztes mit Diagnose; bei psychischer
Krankheit von einem neutralen Facharzt fur Psychiatrie;

— Sterbeurkunde;

— Beforderungsscheine (Flugtickets, Bahnbillette), Eintrittskarten,
Quittungen etc. im Original;

— Kindigungsschreiben des Arbeitgebers.

B3 Personen-Assistance

Versicherungsumfang

B3.1 Versicherungssumme

Die Leistungen sind unbegrenzt, soweit in den nachfolgenden Bestimmun-
gen nichts anderes vereinbart ist.

B3.2 Riickreise-Leistungen

3.2.1 Uberfiihrung ins néchstgelegene geeignete Spital

Wenn die versicherte Person wahrend der Reise schwer erkrankt,
schwer verletzt wird, oder wenn eine &rztlich attestierte, unerwarte-
te Verschlimmerung eines chronischen Leidens eintritt, organisiert
und bezahlt die Gesellschaft aufgrund eines Anrufs und eines
entsprechenden medizinischen Befundes die Uberfilhrung in das
nachstgelegene, fiir die Behandlung geeignete Spital. Die Kosten
fir ambulante oder stationdre Behandlung sind durch die Gesell-
schaft nicht versichert.

3.2.2 Medizinisch betreute Repatriierung in ein Spital am Wohnort

Falls medizinisch erforderlich, organisiert und bezahlt die Gesell-
schaft unter den gleichen Voraussetzungen wie unter Artikel B3.2.1
eine medizinisch betreute Repatriierung in ein fiir die Behandlung
geeignetes Spital am Wohnort der versicherten Person. Die Arzte
der Gesellschaft entscheiden aufgrund des medizinischen Befun-
des Uber die Art und den Zeitpunkt des Transportes.

3.2.3 Repatriierung an den Wohnort ohne medizinische Begleitung

Die Gesellschaft organisiert und bezahlt, gestutzt auf einen ent-
sprechenden medizinischen Befund und bei Vorliegen der Voraus-
setzungen geméss Artikel B3.2.1, die Repatriierung ohne Beglei-
tung durch medizinisches Pflegepersonal an den Wohnort der ver-
sicherten Person. Die Arzte der Gesellschaft entscheiden aufgrund
des medizinischen Befundes uber die Art und den Zeitpunkt des
Transportes.

3.2.4 Heimschaffung im Todesfall

Wenn eine versicherte Person wahrend der Reise stirbt, ibernimmt
die Gesellschaft die Kosten fiir die Uberfiihrung der sterblichen
Uberreste an den Wohnort. Die Hilfeleistung muss in jedem Fall
bei der Assistance-Zentrale der Allianz Suisse angefordert werden.

3.2.5 Rickreise wegen Reiseabbruchs eines Mitreisenden oder eines
Familienmitglieds

Wenn eine mitreisende, nahestehende Person oder ein mitreisen-
des Familienmitglied an deren Wohnort repatriiert wird oder die
Reise aus einem anderen versicherten Grund abbrechen muss und
die versicherte Person die Reise allein fortsetzen misste, organi-
siert und bezahlt die Gesellschaft aufgrund eines Anrufs die Extra-
Rickreise der versicherten Person resp. des versicherten Familien-
mitglieds.

3.2.6 Betreuung mitreisender minderjéhriger Kinder

Missen beide Elternteile oder der einzige an einer Reise teilneh-
mende Elternteil an deren Wohnort repatriiert werden oder die
Reise aufgrund eines anderen versicherten Ereignisses abbrechen,
organisiert die Gesellschaft zusétzlich die Betreuung der minder-
jahrigen Kinder, welche die Reise allein fortsetzen oder zurlickkeh-
ren missten und bezahlt die Kosten fir den Hin- und Rickweg
einer Betreuungsperson (Bahnbillet 1. Klasse, Flugbillett Economy
Klasse).

3.2.7 Ruckreise wegen Erkrankung, Unfall oder Tod einer nahestehen-
den Person zu Hause

Wenn eine nahestehende Person zu Hause schwer erkrankt,
schwer verletzt wird oder stirbt, organisiert und bezahlt die Gesell-
schaft aufgrund eines Anrufs die Extra-Rickreise an den Wohnort
der versicherten Person.
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3.2.8 Ruckreise wegen Erkrankung, Unfall oder Tod des Stellvertreters
am Arbeitsplatz

Wenn der Stellvertreter am Arbeitsplatz schwer erkrankt, schwer
verletzt wird oder stirbt und die Anwesenheit der versicherten
Person unerlasslich ist, organisiert und bezahlt die Gesellschaft
aufgrund eines Anrufs die Extra-Rickreise an den Wohnort der
versicherten Person.

3.2.9 Vorzeitige Riickkehr aus anderen wichtigen Griinden

Wenn das Eigentum einer versicherten Person an ihrem Wohnort
infolge Diebstahls, Feuer-, Wasser- oder Elementarschadens
schwer beeintrachtigt wird, organisiert und bezahlt die Gesellschaft
die Extra-Riickreise der versicherten Person an ihren Wohnort.

3.2.10 Temporéare Ruckkehr

Die Gesellschaft organisiert und bezahlt aus den gleichen Grinden
wie unter Artikel B3.2.7 - B3.2.9 auch die temporédre Ruckkehr
(Bahnbillet 1. Klasse, Flugbillett Economy Klasse) fir eine der
versicherten Personen an den Wohnort (Hin- und Ruckreise). Die
Auslagen fur den nicht benitzten Teil der Reise werden nicht
zuriickerstattet.

3.2.11 Ruckreise wegen Unruhen, Naturkatastrophen, Streik oder Epide-
mien
Wenn Unruhen, Naturkatastrophen, Streik oder Epidemien an der
Reisedestination nachweisbar die Fortsetzung der Reise verun-
moglichen oder Leben und Eigentum der versicherten Personen
konkret gefahrden, organisiert und bezahlt die Gesellschaft die
Extra-Ruckreise der versicherten Person.

3.2.12 Ruckreise wegen Ausfall des Transportmittels

Wenn das fur die Reise gebuchte oder benutzte 6ffentliche Trans-
portmittel ausféllt und deshalb die programmgemasse Fortsetzung
der Reise nicht gewahrleistet ist, organisiert und bezahlt die Ge-
sellschaft die Extra-Ruckreise oder die verspatete Weiterreise der
versicherten Person. Verspatungen oder Umwege der gebuchten
oder benutzten offentlichen Transportmittel gelten nicht als Ausfall.
Kein Anspruch besteht bei Pannen oder Unféllen von privaten
Fahrzeugen, die fur die Durchfihrung der Reise selbst gesteuert
oder als Insasse benutzt werden.

B3.3 Such- und Bergungskosten

Wenn die versicherte Person als vermisst gilt oder aus einer korperlichen
Notlage geborgen werden muss, bezahlt die Gesellschaft die notwendigen
Such- und Bergungskosten bis CHF 30°000.-.

B3.4 Besuchsreise

Wenn die versicherte Person im Ausland mehr als 7 Tage hospitalisiert
werden muss, organisiert und bezahlt die Gesellschaft eine Besuchsreise
fur héchstens zwei nahestehende Personen an das Krankenbett (Bahnbil-
lett 1. Klasse, Flugbillett Economy Klasse).

B3.5 Wiederholungsreise

3.5.1 Anspruch auf Wiederholungsreise

Die versicherte Person hat Anspruch auf eine Wiederholungsreise,
wenn sie wahrend der Versicherungsdauer schwer erkrankt,
schwer verletzt wird oder wenn eine arztlich attestierte, unerwarte-
te Verschlimmerung eines chronischen Leidens eintritt und auf-
grund eines Notrufes an die Assistance-Zentrale der Allianz Suisse
von dieser die Repatriierung veranlasst wird. Kein Anspruch auf
Wiederholungsreise besteht, wenn die Repatriierung des An-
spruchsberechtigten nicht von der Assistance-Zentrale der Allianz
Suisse veranlasst wird.

3.5.2 Versicherte Leistungen

Die schwererkrankte oder schwerverletzte versicherte Person er-
hélt einen Reisegutschein im Wert des vor Abreise gebuchten
Arrangements bis hochstens CHF 10°000.-. Bei der Familienversi-
cherung ist die Gesamtheit der Anspriiche auf CHF 20°000.- be-
grenzt. Nicht belastete Leistungen des Arrangements und Rucker-
stattungen infolge der Repatriierung werden mit dem Entschéadi-
gungsanspruch verrechnet. Die mit einem Motorfahrzeug selbstge-
fahrenen Kilometer werden bei der Berechnung des Anspruches
nicht beriicksichtigt.

B3.6 Ruckerstattung von Reisekosten

Wenn eine versicherte Person die Reise wegen eines versicherten Ereig-
nisses vorzeitig abbrechen muss, werden ihr durch die Gesellschaft die
Kosten fiir den nicht benutzten Teil der Reise anteilmassig zum Arrange-
mentpreis zurlickerstattet. Die Entschadigung ist bei der Einzelversiche-
rung auf CHF 10°000.- pro Ereignis und bei der Familienversicherung auf
CHF 20’000.- pro Ereignis begrenzt. Keine Ruckerstattung erfolgt fur die
Kosten der urspriinglich gebuchten Heimreise. Eine Leistung entféllt, wenn
ein Anspruch auf die Wiederholungsreise oder ein Anspruch auf die
Zusatzleistung gemass Artikel B3.7.2 (Konkurs des Reisebiiros) besteht.

B3.7 Zusatzleistungen

3.7.1 Kostenvorschuss an ein Spital

Wenn die versicherte Person ausserhalb des Wohnortes hospitali-
siert werden muss, leistet die Gesellschaft, falls notwendig, einen
Vorschuss fiir die Spitalkosten bis CHF 5'000.-. Der vorgeleistete
Betrag ist der Gesellschaft innert 30 Tagen nach Entlassung aus
dem Spital zuriickzuzahlen.

3.7.2 Konkurs des Reisebiros

Kann die versicherte Person ihre bei einem schweizerischen Rei-
seblro gebuchte und bezahlte Reise oder gebuchten und bezahl-
ten Ferien (keine Pauschalreise) nicht wie vorgesehen fortsetzen
oder beenden, weil das Reisebiro Konkurs anmelden muss, be-
zahlt die Gesellschaft die Mehrkosten fir Transport, Verpflegung
und Unterkunft, damit die Reise oder Ferien wie vorgesehen fort-
gesetzt, respektive beendigt werden konnen, sowie die Kosten fir
die nicht beanspruchten Leistungen, im Maximum CHF 1’000.- pro
Person.

3.7.3 Dolmetscherkosten

Im Zusammenhang mit einem versicherten Ereignis im Ausland
bezahlt die Gesellschaft die notwendigen Kosten fir einen Dolmet-
scher bis max. CHF 500.- pro Ereignis.

3.7.4 Verspétete Riickreise wegen starkem Schneefall

Kann die Rickreise nachweislich nicht wie vorgesehen angetreten
werden, da der Ferienort infolge starkem Schneefall von der Aus-
senwelt abgeschnitten ist, bezahlt die Gesellschaft die Unterkunfts-
und Verpflegungsmehrkosten fiir den unvorhergesehenen Aufent-
halt bis max. CHF 500.- pro Person.

3.7.5 Auswirkungen von Schaden am mitgefiihrten Eigentum

Wenn das mitgefiihrte Eigentum der versicherten Person durch ein
Feuer-, Elementar-, oder Wasserereignis betrachtlich beschadigt,
von einem Diebstahl betroffen oder beim Transport fehlgeleitet wird
und dadurch die Fortsetzung der Reise oder die Rickkehr in die
Schweiz vorubergehend verunmoglicht wird, bezahlt die Gesell-
schaft:

— die Unterkunfts- und Verpflegungsmehrkosten fir einen unvor-
hergesehenen Aufenthalt bis max. CHF 1'000.- pro Person;

— die Transportmehrkosten bis max. CHF 1’000.- pro Person.

Im Schadenfall ist unverzuglich die zustandige Behdrde (Polizei,
Transportunternehmung) zu benachrichtigen.

3.7.6 Auswirkungen von Schaden an der Unterkunft

Wird die fur die Reise oder Ferien gebuchte oder die auf der Reise
oder in den Ferien gewahlte Unterkunft durch ein Feuer-, Elemen-
tar- oder Wasserereignis betrachtlich beschédigt, bezahlt die Ge-
sellschaft die Unterkunfts- und Verpflegungsmehrkosten fir einen
unvorhergesehenen Aufenthalt bis max. CHF 1'000.- pro Person.

3.7.7 Nachsenden von lebenswichtigen Medikamenten

Stellt die versicherte Person wéhrend der Reise oder in den Ferien
fest, dass ihr lebenswichtige Medikamente fehlen, bezahlt die Ge-
sellschaft die nachgewiesenen Kosten fir das Nachsenden der
Medikamente (ohne Kosten fir die Medikamente).

3.7.8 Unvorhergesehene Auslagen bei Repatriierung, Extra-Rickreise,
Reiseunterbruch oder verspéteter Ruckreise

— st im Zusammenhang mit einem versicherten Ereignis gemass
Artikel B3.2.7 - B3.2.9 ein Ruickruf erforderlich, bezahlt die
Gesellschaft die notwendigen Aufwendungen bis max.
CHF 500.- pro Person;

— Fallen im Zusammenhang mit einem versicherten Ereignis wei-
tere unvorhergesehene Auslagen an, Ubernimmt die Gesell-
schaft diese Mehrkosten bis max. CHF 500.- pro Person.
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B3.8 Kein Anspruch auf Leistungen

Kein Anspruch auf Leistungen besteht bei:
3.8.1 Fehlender Zustimmung seitens der Gesellschaft

Wenn die Gesellschaft zu den Rickreiseleistungen geméss Artikel
B3.2.1 - B3.2.12, zu den Such- und Bergungskosten gemass Arti-
kel B3.3 und zur Besuchsreise gemass Artikel B3.4 nicht vorgén-
gig ihre Zustimmung erteilt hat.

3.8.2 Abbruch durch den Veranstalter

Wenn das Reiseunternehmen, der Vermieter, der Veranstalter etc.
objektiv nicht in der Lage ist, weiterhin die vertraglichen Leistungen
zu erbringen, die Reise abbricht oder aufgrund der konkreten
Umstande abbrechen musste oder wenn er aufgrund gesetzlicher
Bestimmungen verpflichtet ist, die Rickreisekosten zu Uberneh-
men. Eine objektive Unmdglichkeit ist unter anderem gegeben,
wenn das Eidgendssische Departement fur Auswartige Angelegen-
heiten oder das Bundesamt fir Gesundheit von Reisen in das
gebuchte Land resp. das betroffene Gebiet abrat.

Schadenfall

B3.9 Pflichten im Schadenfall

3.9.1 Um die Leistungen der Personen-Assistance beanspruchen zu
kénnen, muss bei Eintritt des Ereignisses oder des Leidens unver-
zlglich die Assistance-Zentrale der Allianz Suisse informiert wer-
den:

0800 22 33 44
Telefon Ausland +41 4331199 11
Telefax +41 43 31199 12

Telefon Inland

3.9.2 Folgende Dokumente missen der Allianz Suisse, Assistance, Post-
fach, 8304 Wallisellen eingereicht werden:

— Buchungsbestéatigung;
— Arztzeugnis mit Diagnose;
— Offizielle Atteste;

— Quittungen/Rechnungen uber die versicherten, zusétzlichen
Kosten im Original;

— Belege fir unvorhergesehene Auslagen im Original;
— Flug-/Fahrscheine im Original;
— Polizeirapporte.

B4 Flugverspéatung

Versicherungsumfang

B4.1 Versicherte Leistungen

Wird ein Luftverkehrsanschluss zwischen zwei Fligen wegen einer Ver-
spatung von mindestens drei Stunden durch das ausschliessliche Ver-
schulden des ersten Luftfahrtunternehmens verpasst, Gbernimmt die Ge-
sellschaft die zusétzlichen Kosten (Hotelkosten, Umbuchungskosten, Tele-
fongebihren) fir die Fortsetzung der Reise bis maximal CHF 2'000.-.

B4.2 Kein Anspruch auf Leistungen

Kein Anspruch auf Leistungen besteht:
4.2.1 Wenn die versicherte Person verantwortlich fir die Verspatung ist.

Schadenfall

B4.3 Pflichten im Schadenfall

431 Um die Leistungen der Gesellschaft beanspruchen zu koénnen,
muss die anspruchsberechtigte Person bei Eintritt des versicherten
Ereignisses nach der Ruckkehr in die Schweiz den Schadenfall
unverziglich der Allianz Suisse, Assistance, Postfach, 8304 Walli-
sellen schriftlich anmelden.

4.3.2 Folgende Dokumente missen der Gesellschaft eingereicht werden:
— Verspatungsnachweis des Lufttransportunternehmens;
— Flugbillette im Original,
— Originalbelege der zusatzlich entstandenen Kosten.

B5 Sperrservice

Versicherungsumfang

B5.1 Assistance-Zentrale der Allianz Suisse

Der Sperrservice kann rund um die Uhr durch die versicherten Personen
von der Assistance-Zentrale der Allianz Suisse in Anspruch genommen
werden.

B5.2 Versicherte Sachen

5.2.1 Bank-, Post- und Kreditkarten, die in der Schweiz ausgestellt wor-
den sind.

5.2.2 Handys, welche bei einem Schweizer Netzwerkanbieter (Swiss-
com, Sunrise, etc.) angemeldet sind.

B5.3 Versicherte Ereignisse

Diebstahl, Abhandenkommen und Verlust.

B5.4 Versicherte Leistungen

Nach dem Anruf des betroffenen Kunden auf die Assistance-Zentrale der
Allianz Suisse wird versucht, alle angegebenen Karten bei den entspre-
chenden Institutionen (Karten-Unternehmen, Bank, Post etc.) respektive
die vom Kunden gemeldete Handy-Nummer beim entsprechenden Provi-
der zu sperren. Bei Providern, die fur die Sperrung das Passwort verlan-
gen, muss der Kunde dieses der Gesellschaft mitteilen, damit die Sper-
rung vorgenommen werden kann. Wird die Sperrung von der entsprechen-
den Institution nicht durchgefuhrt, verstéandigt die Gesellschaft den betrof-
fenen Kunden und teilt ihm die Telefonnummer der entsprechenden Insti-
tution mit.
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B5.5 Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind:

5.5.1 Schaden, welche mangels Erreichbarkeit der entsprechenden Insti-
tution oder Provider entstehen;

5.5.2 Vermdgensschaden, die infolge des Verlustes von Kredit-, Bank-
und Postkarten oder von Handys (Fremdtelefonierer) entstehen.

B6 Travel Hotline

Versicherungsumfang

B6.1 Assistance-Zentrale der Allianz Suisse

Die Servicedienstleistungen der Travel Hotline kénnen rund um die Uhr
sowohl vor als auch wahrend der Reise durch die versicherten Personen
von der Assistance-Zentrale der Allianz Suisse in Anspruch genommen
werden.

B6.2 Versicherte Leistungen

6.2.1 Reise-Informationen

Die Gesellschaft erteilt den versicherten Personen vor deren Abrei-
se auf Anfrage wichtige Informationen Uber Einreisebestimmungen,
Gebuhren, Zoll, Wahrungen und Gesundheitsbestimmungen.

6.2.2 Vermittlung von Spitédlern und Arztkontakten im Ausland

Die Gesellschaft vermittelt ihren versicherten Personen bei Bedarf
einen Korrespondenzarzt oder ein Spital in der Gegend des Auf-
enthaltes. Im Falle von Verstéandigungsproblemen leistet die Ge-
sellschaft Ubersetzungshilfe.

6.2.3 Beratungsdienst

Die Gesellschaft berat die versicherten Personen auf Anfrage bei
kleineren medizinischen Problemen im Reiseland oder vermittelt
die Telefonnummer eines Arztes.

6.2.4 Benachrichtigungsservice

Falls die Assistance-Zentrale der Allianz Suisse Massnahmen or-
ganisiert, benachrichtigt diese bei Bedarf die Angehérigen und den
Arbeitgeber der versicherten Person Uiber den Sachverhalt und die
getroffenen Massnahmen.

B6.3 Nicht versicherte Schaden

Die Gesellschaft haftet nicht:

6.3.1 Fir Vermbgensschaden und Gesundheitseinschréankungen, die aus
den Informationen und Leistungen der Travel Hotline resultieren.
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